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一院四区：同质、同步、同心、同创--高品质管理



安全

18项
核心制度为基础 有效

忠诚

舒适

忠诚



主要内容

医院药学发展的机遇医院药学发展的机遇 药学服务模式的转变药学服务模式的转变 医院药学的定位与发展医院药学的定位与发展



医院药学发展的机遇

第一节



环境变化

P：政策--
医疗改革和医保政策

E：经济--
医疗品质要求提高

S：社会--
老龄化趋势

T：科技--
专业化管理、信息化与

医疗设备科技

这些环境的变化，对药学发展带来诸多挑战



⚫ 2016年10月25日，中共中央、国

务院发布了《“健康中国2030”规

划纲要》，这是今后推进健康中国

建设的行动纲领。

✓“规划纲要”要求：提供优质高效的

医疗服务，提升医疗服务水平和质量，

加强健康教育；充分发挥中医药独特

优势，提高中医药服务能力。

政策导向



⚫国卫办医发〔2017〕26号《关于加强

药事管理转变药学服务模式的通知》

✓ 提高对药事工作重要性的认识

✓ 加强服务能力建设

✓ 规范临床用药行为

✓ 提升科学管理水平



⚫国卫医发〔2018〕29号《关于坚持以人民

健康为中心推动医疗服务高质量发展的意见》

✓大力推动医疗服务高质量发展。拓展医疗服务新

领域，将优质药学服务等延伸至基层医疗卫生机

构。进一步发挥医务人员作用，开展科技创新，

推广适宜技术。



⚫国卫办医发〔2018〕14号《关于印发医疗机构处

方审核规范的通知》

✓ 《规范》共包括7章23条，对处方审核的基本要求、审

核依据和流程、审核内容、审核质量管理、培训等作出

规定。通过规范处方审核行为，一方面提高处方审核的

质量和效率，促进临床合理用药；

✓ 另一方面，体现药师专业技术价值，转变药学服务模

式，为患者提供更加优质、人性化的药学技术服务。



⚫国卫医发〔2018〕45号《关于加快药学服务高

质量发展的意见》

✓ 进一步提高对药学服务重要性的认识

✓ 推进分级诊疗建设，构建上下贯通的药学服务体系

✓ 加快药学服务转型，提供高质量药学服务

✓ 加强药师队伍建设，充分调动药师队伍积极性

✓ 积极推进“互联网+药学服务”健康发展



药学服务模式的转变

第二节



能力建设

加强药学部门建设 建立药师激励机制 临床药师队伍建设

1.加强药学专业技术

人员和设备设施配

备。

2.发挥管理职能，会

同其他职能部门和

临床科室，加强药

品遴选、采购、处

方审核、处方调剂、

临床应用和评价等

全过程管理

1.完善培养培训、绩效

考核和分配机制，保障

并逐步提高药师待遇，

吸引优秀药学人才，稳

定药师队伍.

2.有条件的医疗机构开

设药师咨询门诊，为患

者提供用药咨询和指导。

3.探索设立药事服务费，

体现药师劳务技术价值，

建立合理补偿机制，促

进合理用药

1.大力培训和合理配

备临床药师，发展以

病人为中心、以合理

用药为核心的临床药

师队伍。

2.临床药师要积极参

与临床药物治疗，实

施药学查房和药师会

诊，提供药品信息与

用药咨询，开展临床

药学教学和药学应用

研究等，发挥在合理

用药中的作用。



重新定位
⚫保障供应型

⚫被动服务型

⚫注重“药品”

管理

⚫技术管理型

⚫主动服务型

⚫注重“病人”

的合理用药

管理

医院药师 临床药师

低 附加价值 高

药师的定位



管理水平

+⚫ 落实相关制度规范

⚫ 加强处方审核调剂

⚫ 加大处方点评力度

⚫ 做好用药监测和报告

规范临床用药行为

+
⚫ 创新药事管理方式

⚫ 推行信息化管理，加强慢病随访，用药

指导，加强合理用药宣教

⚫ 开展静脉用药集中调配

⚫ 开展特色中药服务

提升科学管理水平



ORTCC
理论模型

Objective

Training

Rules
Rules 规则

目标

训练

Check 考核

Culture 文化

精细化管理



医院全面推行精细化管理

医院成立精细化管理办公室，管理管理者，监督职能部门工作。



《湖南省人民医院关于建立分级排查机制强
化医疗质量与行风管理的规定》（湘省医院
发〔2016〕33号）。通过个人自查、科室互
查、行政职能部门抽查和院领导重点专项检
查建立常态长效监督考核机制。

行风建设

合理检查

合理收费

合理用药



每月一期精细化管理通报，对存在的问题分析整改，对整改不到位等难点问题进行专项督导



2018年美国国家患者安全目标（综合医院版）
2017年11月15日，The Joint Commission（TJC）发布了《2018年患者安全目标》（2018 
NPSG）

GOAL 1提高患者身份识别的准确性：在进行医疗照护时，至少使用两种识别
患者的方法。消除因识别患者身份错误而导致的输血错误

GOAL 2加强医务人员间的有效沟通：及时报告诊断治疗密切相关的危急值

GOAL 3确保用药安全：对所有手术及相关操作无菌区域的药物、药物容器和
其他溶液进行明确标识（药物容器包括注射器、药杯和盆）。减少与使用抗
凝剂治疗相关的伤害。患者用药信息的准确呈现和传递



目标一 正确识别患者身份
目标二 强化手术安全核查
目标三 确保用药安全
目标四 减少医院相关性感染
目标五 落实临床“危急值”管理制度
目标六 加强医务人员有效沟通
目标七 防范与减少意外伤害
目标八 鼓励患者参与患者安全
目标九 主动报告患者安全事件
目标十 加强医学装备及信息系统安全管理

中国医院协会患者安全目标（2017版）



目标三确保用药安全
（一）规范药品管理程序，对高浓度电解质、易混淆（听似、
看似）药品有严格的贮存、识别与使用的要求。
（二）严格执行麻醉药品、精神药品、放射性药品、肿瘤化疗
药品、医疗用毒性药品及药品类易制毒化学品等特殊药品的使
用与管理规范。
（三）规范临床用药医嘱的开具、审核、查对、执行制度及流
程。
（四）制定并执行药物重整制度及流程。



医院药学的思考与发展

第三节



医院药学定位

医院药学

⚫见习带教

⚫进修带教

⚫本科带教

⚫研究生带教

⚫临床药师带教

教 学教 学

⚫用药咨询

⚫患者宣教

⚫临床用药

⚫个体化给药

药学服务药学服务

⚫临床用药评价

⚫个体差异研究

⚫代谢组学

⚫药动学研究

⚫……

科 研科 研



管 理

管 理

管理（落实）

日常工作优化

P

D

C

A

管理制度、工作流程持续改进



2013

护理部门全
面开展

2015

成立品管办，医
疗、护理、行政、
后勤全面推行品
管圈

2017

两院区同步
推行，联合
组圈，共组
圈88个

2000

零星开展

2014

10人品管圈
推进小组

2016

组圈95个，
7项课题达成
型品管圈

2018

强力推进品
管圈活动，
共 组 圈 103
个

强化精细化管理，重视持续改进，遵循PDCA循环，以QCC为管理工具

湖南省人民医院品管圈发展情况



品管办
（精细化管理办）

医务部 护理部 院办 后勤服务部

临床医技科室 临床护理单元 行政职能部门 后勤班组

医院全面质量与
安全管理委员会

开展品管圈



参加第三届中国医院品管圈大赛的团队



QCC使医院形成了比学赶超
的工作氛围

★第三方患者满意度调查稳步上升；
★医院QCC项目全国竞赛获奖；
★牵头成立湖南品质联盟；

2017，我院获第五届
全国医院品管圈大赛
课题达成型专场二等
奖

2018，我获得第六届
全国品管圈大赛三级
医院综合场二等奖和
急诊专场三等奖

牵头举办首届湖南省品管圈大赛



医院牵头成立湖南品质联盟：每年开展全省品管圈大赛



临床药师队伍建设

高级药师

初级药师

见习药师/药士

中级药师

查房/药物咨询/治疗方案设计/病例讨论/培训交流
/临床讲课/会诊/带教

查房/药物咨询/治疗方案设计/病例讨论/培训
交流/临床讲课/会诊/危重病患急救/带教

查房/药物咨询/病例讨论/培训交流

查房/病例讨论/培训交流



临床实践

33

典型案例
诊治

⚫参与MDT疑难病例讨论

⚫以全院大会诊形式参与
疑难病例诊治

⚫重点案例药学监护

TDM

培训
宣教

⚫提供药物信息

⚫根据临床不同需求进行
针对性宣讲

⚫参与住培医生抗菌药物
合理使用培训

⚫万古霉素

⚫伏立康唑

⚫美罗培南

⚫丙戊酸

⚫百草枯

⚫……



互联网赋能

慢病患者药学服务

探索开展对慢性病患者的定
时提醒、用药随访、药物重
整等工作，重点是同时患有
多重慢性病的老年患者，以
保障用药安全。

医疗联合体

面向基层\社区提供远程药学服
务,药学继续教育培训.

远程药学服务

指导患者科学合理用药
，提供用药知识宣教，
解决患者药物使用中遇
到的问题




